Regulamentul promotiei ,Member November”
§ 1. Informatii generale

Organizatorul Promotiei ,Member November” este R-GOL sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia cu sediul in Ostréda, Gérka 3D (14-100), inscrisa in Registrul
Antreprenorilor al Registrului National Judiciar, Tribunalul Districtual din Olsztyn, Sectia a
VIII-a Comerciala KRS sub nr. KRS 1034546, NIP: 7412132944 (denumita in continuare
,0rganizator”).

Promotia este valabila in perioada de la 31 octombrie 2025, ora 00:01 pana la 30 noiembrie
2025, ora 23:59.

Sunt incluse In promotie produsele si tranzactiile din magazinul online www.R-GOL.com.
Informatii despre Promotie, Impreuna cu prezentul Regulament, sunt disponibile pe site-ul
www.R-GOL.com.

§ 2. Definitii

Organizator - R-GOL Sp. z 0.0., a cdrei date sunt specificate in § 1 pct. 1 din prezentul
Regulament.

Promotia ,Member November” - actiune promotionald organizata de Organizator conform
termenilor si conditiilor prevazute in prezentul Regulament.

Regulament - prezentul document care stabileste regulile si conditiile participarii la
,Member November”.

Participant - client al magazinului online www.R-GOL.com, fie consumator, fie persoana
fizica ce desfasoara activitate economica, care efectueaza achizitii fara legatura cu activitatea
sa economicd, cu conditia sa fie conectat la contul sau si inscris in programul de
loialitate R-Team. Nu poate participa persoana care beneficiaza de Programul R-GOL.pro.

§ 3. Conditii si reguli de participare la Promotia ,Member November”

La promotia ,Member November” poate participa orice Participant. Promotia nu se aplica
magazinelor fizice.

O reducere de 15% se aplica produselor selectate si este calculata din pretul actual de
vanzare afisat pe site. Pentru a beneficia de promotie, introdu codul de reducere la
finalizarea comenzii.

In promotie sunt incluse exclusiv produsele din categoria ,Member November” (www.r-
gol.com/ro/member-november). Toate celelalte produse disponibile in magazinul online,
inclusiv cele marcate cu steag ,, EXCLUSIVE” si ,VANZARE”, sunt excluse. In plus, valoarea
minima a comenzii (Tnainte de aplicarea codului de reducere) trebuie sa fie de cel putin 300
RON.

Pentru a beneficia de promotie, Participantul trebuie sa introduca nainte de achizitie codul
de reducere , MEMBERNOVEMBER15RO0". Codurile sunt afisate pe site-ul www.R-GOL.com
in descrierea campaniei.

Participantul poate beneficia de promotia ,Member November” o singura data in perioada
de valabilitate a acesteia, iar codul promotional poate fi utilizat o singura data de catre
respectivul participant.

Returnarea produselor se realizeaza conform politicii obisnuite de returnare.



https://www.r-gol.com/ro/member-november
https://www.r-gol.com/ro/member-november
https://www.r-gol.com/ro/memberdays

Promotia ,Member November” nu se cumuleaza cu alte promotii, coduri de reducere sau
puncte din programul R-Team.

Organizatorul are dreptul sa nu aplice reducerea conform § 3 pct. 3 daca Participantul nu
respecta toate conditiile prezentate in Regulament.

§ 4. Reclamatii

Orice reclamatie legata de desfasurarea Promotiei trebuie naintata in scris la adresa
Organizatorului sau prin e-mail la info@R-GOL.ro, cu mentiunea ,Reclamatie”, in termen de
14 zile de la eveniment, dar nu mai tarziu de 7 zile dupa incheierea Promotiei. Data primirii
la Organizator este eligibila pentru analiza; reclamatiile primite dupa acest termen nu vor fi
analizate.

Reclamatia trebuie sa contind numele si prenumele Participantului, adresa complet3, e-mail,
numarul comenzii si o descriere detaliatd si motivarea cererii.

Organizatorul solutioneaza reclamatiile in termen de 14 zile de la data primirii si informeaza
Participantul prin posta sau e-mail. Comunicarea raspunsului in acest interval este
considerata solutionare la timp. Organizatorul poate solicita documente suplimentare
pentru verificarea temeiului reclamei.

Dupa finalizarea procedurii de reclamatie si daca Participantul nu opteaza pentru
solutionarea extrajudiciara prevazutd la § 9 din Regulamentul R-GOL.com, eventualele litigii
vor fi solutionate de instanta competenta (instanta comunala de prim rang).

§ 5. Dispozitii finale

Prezentul Regulament constituie singurul document care stabileste regulile detaliate ale
Promotiei ,Member November”.

Participand la Promotie, Participantul confirma ca accepta prevederile prezentului
Regulament.

Operatorul de date cu caracter personal al participantilor este Organizatorul; informatii
complete privind prelucrarea datelor se regasesc in P011t1ca de Confidentialitate la adresa

Organizatorul isi rezerva dreptul sa modifice Regulamentul In orice moment, In scopul
adaptarii la legislatia In vigoare, prevenirea abuzurilor, cresterea securitatii, implementarea
tehnologiilor noi, protejarea confidentialitatii clientilor si corecturi de redactare, fara a
afecta drepturile deja dobandite de participanti.

In chestiunile neprevizute, se aplici legislatia civild poloneza.

Regulamentul intra in vigoare la data de 31 octombrie 2025 si se aplica la contractele
incheiate in perioada promotiei.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage promotia inainte de termenul din § 1 pct. 2;
aceasta decizie nu afecteaza valabilitatea contractelor deja incheiate pe baza prezentului
Regulament.
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