
Regulamentul promoției „Member November”  

§ 1. Informații generale  

1. Organizatorul Promot iei „Member November” este R‑GOL spo łka z ograniczoną 

odpowiedzialnos cią cu sediul î n Ostro da, Go rka 3D (14‑100), î nscrisa  î n Registrul  

Antreprenorilor al Registrului Nat ional Judiciar, Tribunalul Districtual din Olsztyn, Sect ia a 

VIII‑a Comerciala  KRS sub nr. KRS 1034546, NIP: 7412132944 (denumita  î n continuare 

„Organizator”).  

2. Promot ia este valabila  î n perioada de la 31 octombrie 2025, ora 00:01 pa na  la 30 noiembrie 

2025, ora 23:59.  

3. Sunt incluse î n promot ie produsele s i tranzact iile din magazinul online www.R‑GOL.com.  

4. Informat ii despre Promot ie, î mpreuna  cu prezentul Regulament, sunt disponibile pe site‑ul 

www.R‑GOL.com.  

  

§ 2. Definiții  

1. Organizator – R‑GOL Sp. z o.o., a ca rei date sunt specificate î n § 1 pct. 1 din prezentul 

Regulament.  

2. Promot ia „Member November” – act iune promot ionala  organizata  de Organizator conform 

termenilor s i condit iilor preva zute î n prezentul Regulament.  

3. Regulament – prezentul document care stabiles te regulile s i condit iile participa rii la 

„Member November”.  

4. Participant – client al magazinului online www.R‑GOL.com, fie consumator, fie persoana  

fizica  ce desfa s oara  activitate economica , care efectueaza  achizit ii fa ra  lega tura  cu activitatea 

sa economica , cu condiția să fie conectat la contul său și înscris în programul de 

loialitate R-Team. Nu poate participa persoana care beneficiaza  de Programul R‑GOL.pro.  

  

§ 3. Condiții și reguli de participare la Promoția „Member November”  

1. La promot ia „Member November” poate participa orice Participant. Promot ia nu se aplica  

magazinelor fizice.  

2. O reducere de 15% se aplica  produselor selectate s i este calculata  din pret ul actual de 

va nzare afis at pe site. Pentru a beneficia de promot ie, introdu codul de reducere la 

finalizarea comenzii.  

3. I n promot ie sunt incluse exclusiv produsele din categoria „Member November” (www.r‑

gol.com/ro/member‑november). Toate celelalte produse disponibile î n magazinul online, 

inclusiv cele marcate cu steag „EXCLUSIVE” s i „VA NZARE”, sunt excluse. I n plus, valoarea 

minima  a comenzii (î nainte de aplicarea codului de reducere) trebuie sa  fie de cel put in 300 

RON.  

4. Pentru a beneficia de promot ie, Participantul trebuie sa  introduca  î nainte de achizit ie codul 

de reducere „MEMBERNOVEMBER15RO”. Codurile sunt afis ate pe site‑ul www.R‑GOL.com 

î n descrierea campaniei.  

5. Participantul poate beneficia de promot ia „Member November” o singura  data  î n perioada 

de valabilitate a acesteia, iar codul promot ional poate fi utilizat o singura  data  de ca tre 

respectivul participant.  

6. Returnarea produselor se realizeaza  conform politicii obis nuite de returnare.  

https://www.r-gol.com/ro/member-november
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https://www.r-gol.com/ro/memberdays


7. Promot ia „Member November” nu se cumuleaza  cu alte promot ii, coduri de reducere sau 

puncte din programul R‑Team.  

8. Organizatorul are dreptul sa  nu aplice reducerea conform § 3 pct. 3 daca  Participantul nu 

respecta  toate condit iile prezentate î n Regulament.  

  

§ 4. Reclamații  

1. Orice reclamat ie legata  de desfa s urarea Promot iei trebuie î naintata  î n scris la adresa 

Organizatorului sau prin e‑mail la info@R‑GOL.ro, cu ment iunea „Reclamat ie”, î n termen de 

14 zile de la eveniment, dar nu mai ta rziu de 7 zile dupa  î ncheierea Promot iei. Data primirii 

la Organizator este eligibila  pentru analiza ; reclamat iile primite dupa  acest termen nu vor fi 

analizate.  

2. Reclamat ia trebuie sa  cont ina  numele s i prenumele Participantului, adresa completa , e‑mail, 

numa rul comenzii s i o descriere detaliata  s i motivarea cererii.  

3. Organizatorul solut ioneaza  reclamat iile î n termen de 14 zile de la data primirii s i informeaza  

Participantul prin pos ta  sau e‑mail. Comunicarea ra spunsului î n acest interval este 

considerata  solut ionare la timp. Organizatorul poate solicita documente suplimentare 

pentru verificarea temeiului reclamei.  

4. Dupa  finalizarea procedurii de reclamat ie s i daca  Participantul nu opteaza  pentru 

solut ionarea extrajudiciara  preva zuta  la § 9 din Regulamentul R‑GOL.com, eventualele litigii 

vor fi solut ionate de instant a competenta  (instant a  comunala  de prim rang).  

  

§ 5. Dispoziții finale  

1. Prezentul Regulament constituie singurul document care stabiles te regulile detaliate ale 

Promot iei „Member November”.  

2. Participa nd la Promot ie, Participantul confirma  ca  accepta  prevederile prezentului 

Regulament.  

3. Operatorul de date cu caracter personal al participant ilor este Organizatorul; informat ii 

complete privind prelucrarea datelor se rega sesc î n Politica de Confident ialitate la adresa 

www.r‑gol.com/ro/info/r‑gol‑politica‑de‑confidentialitate.  

4. Organizatorul î s i rezerva  dreptul sa  modifice Regulamentul î n orice moment, î n scopul 

adapta rii la legislat ia î n vigoare, prevenirea abuzurilor, cres terea securita t ii, implementarea 

tehnologiilor noi, protejarea confident ialita t ii client ilor s i corecturi de redactare, fa ra  a 

afecta drepturile deja doba ndite de participant i.  

5. I n chestiunile nepreva zute, se aplica  legislat ia civila  poloneza .  

6. Regulamentul intra  î n vigoare la data de 31 octombrie 2025 s i se aplica  la contractele 

î ncheiate î n perioada promot iei.  

7. Organizatorul î s i rezerva  dreptul de a retrage promot ia î nainte de termenul din § 1 pct. 2; 

aceasta  decizie nu afecteaza  valabilitatea contractelor deja î ncheiate pe baza prezentului 

Regulament.  
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