REGULAMIN PROMOC]JI ,Member November”
§ 1. Informacje og6lne

Organizatorem Promocji ,Member November” jest R-GOL sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w Ostrddzie, Gorka 3D (14-100), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 1034546, NIP: 7412132944
(dalej zwana ,Organizatorem”).

Promocja obowiazuje w okresie od 31 pazdziernika 2025 r. godzina 00:01 do 30 listopada
2025 r. godzina 23:59.

Objete sg nig towary i transakcje w sklepie internetowym www.R-GOL.com.

Informacje o Promocji wraz z jej Regulaminem dostepne sg na stronie internetowej
www.RGOL.com.

§ 2. Definicje

Organizator - R-GOL Sp. z o. 0., ktérej dane zostaty okre$lone w § 1 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

Promocja ,Member November” - akcja promocyjna organizowana przez Organizatora na
warunkach i zasadach okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu

Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy zasady i warunki uczestnictwa w ,Member
November”.

Uczestnik - Klient sklepu internetowego www.R-GOL.com bedacy konsumentem, wzglednie
osobg fizyczng prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu bez zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, pod warunkiem, Ze jest zalogowany na swoje
konto oraz zapisany do programu lojalnosciowego R-Team. Uczestnikiem nie moze by¢
osoba korzystajgca z Programu R-GOL.pro.

§ 3. Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji ,Member November”

W promocji ,Member November” moze uczestniczy¢ kazdy Uczestnik. Promocja nie
obejmuje sklepoéw stacjonarnych.

Rabat 25% dotyczy wybranych produktow i jest naliczany od sugerowanej ceny detalicznej
(RRP). Aby skorzystac z promocji, nalezy wpisac kod rabatowy przy zamoéwieniu.
Przyklad kodu rabatowego RRP:

Otrzyma{esZ kod rabatowy -25% RRP i chcesz kupi¢ buty pitkarskie.

Sugerowana cena detaliczna (RRP): 1 000 PLN

Aktualna cena produktu: 950 PLN

Twoj rabat: 1 000 PLN x 25% = 250 PLN

Cena po rabacie: 1 000 PLN - 250 PLN = 750 PLN.

W promocji uczestniczg wytacznie produkty przypisane do kategorii ,Member November’
(www.r-gol.com/member-november). Wszystkie pozostate produkty dostepne w sklepie
internetowym www.R-GOL.com, w tym produkty oznaczone flagg ,,EXCLUSIVE” oraz "SALE"

sg wytaczone z niniejszej promocji. Dodatkowo, minimalna wartos¢ zamowienia (przed
zastosowaniem kodu rabatowego) musi wynosi¢ co najmniej 300 PLN.

Aby skorzystaé z promocji, Uczestnik musi przed zakupem wpisaé kod rabatowy
»MEMBERNOVEMBER?25". Kody umieszczone sg na stronie www.R-GOL.com w opisie akji.
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Uczestnik moze skorzysta¢ z promocji ,Member November” wytacznie jeden raz w okresie
jej obowigzywania, a kod promocyjny przystuguje do jednokrotnego wykorzystania przez
danego uczestnika.
Zwrotu produktéw mozna dokonaé zgodnie z obowigzujacymi zasadami zwrotu.
Promocja ,Member November” nie taczy si¢ z innymi promocjami, kodami rabatowymi i
punktami z programu R-Team.
Organizator ma prawo nie obnizy¢ ceny zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu w sytuacji, gdy
Uczestnik nie spetnia wszystkich warunkéw okreslonych w Regulaminie.

§ 4. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy winni
sktadaé w formie pisemnej na adres Organizatora badZ na adres e-mail eSklep@R-GOL.com z
dopiskiem ,Reklamacja” w terminie 14 dni od zaistnienia podstawy reklamacji, lecz nie
p6zniej niz 7 dni od zakonczenia Promocji. Decyduje data wptywu reklamacji do
Organizatora. Reklamacje nadestane po tym czasie nie Beda rozpatrywane.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jego/jej adres
email, numer zamoéwienia, a nadto doktadny opis i uzasadnienie reklamacji oraz tres¢
zadania.
Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wptyniecia i powiadomi
Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem poczty na adres podany w liscie
lub za posrednictwem wiadomosci e-mail (w zaleznosci od tego w jaki sposdb reklamacja
wptynela do Organizatora). Za przekazanie odpowiedzi na reklamacje w terminie uznaje sie
wystanie listu/e-maila z odpowiedzig w tym terminie. Organizator moze wymagac
dodatkowych oswiadczen od Uczestnika w celu uprawdopodobnienia podstawy reklamaciji.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, o ile Uczestnik nie zdecyduje si¢ skorzystac z
pozasgdowych sposdb rozstrzygania sporéow, o ktérych mowa w §9 Regulaminu R-
GOL.com, ewentualne spory Bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.
§ 5. Postanowienia konncowe

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegétowe zasady Promocji
pod nazwg "Member November”

Biorac udziat w Promocji Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zwigzanie
postanowieniami Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator jest
Organizator, petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce
Prywatnosci pod adresem https: //www.r-gol.com/info /r-gol-polityka-prywatnosci.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany wprowadzane bedg: w celu dostosowania Regulaminu do obowiazujacego stanu
prawnego, w celu zapobiegania naduzyciom, ze wzgledéw bezpieczenstwa, w razie
wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych w funkcjonowaniu Sklepu, poprawy
ochrony prywatnosci Klientéw, oraz dla wprowadzenia zmian redakcyjnych. Zmiany w
Regulaminie nie mogg jednak naruszac praw nabytych przez Uczestnikow.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy polskiego
prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 31 pazdziernika 2025 r. i znajduje zastosowanie do
umoéw zawartych w okresie obowigzywania promocji "Member November”.

Organizator zastrzega sobie prawo wycofania niniejszej promocji "Member November”
przed terminem wskazanym w § 1 ust. 2. Skorzystanie przez Organizatora z uprawnienia, o
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ktorym mowa w zdaniu poprzednim, pozostaje bez wptywu na moc obowiazujacg umow
zawartych na warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.
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