TERMENI SI CONDITII PENTRU PROMOTIA BLACK WEEKEND
§ 1. Informatii generale

. Organizatorul promotiei "BLACK WEEKEND" este R-GOL Sp. z 0.0., cu sediul social in
Gorka 3D (14-100 Ostroda), inregistrata in Registrul Comertului condus de Tribunalul
Districtual din Olsztyn, Sectia Comerciala a VIII-a a Registrului National al Instantelor sub
numarul KRS 0001034546, REGON: 365129350, NIP: 7412132944, denumit in continuare
Organizator.

. Promotia este valabila din 8 decembrie 2024 pana la 10 decembrie 2024. Aceasta se aplica
produselor si tranzactiilor efectuate In magazinele fizice ale Organizatorului si in magazinul
online www.R-GOL.com/ro, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii.

. Informatiile despre Promotie, impreuna cu Termenii si Conditiile acesteia, sunt disponibile
in magazinele fizice si pe site-ul www.R-GOL.com/ro.

§ 2. Definitii

. Organizator — R-GOL Sp. z 0.0., ale carui detalii sunt specificate in § 1 alin. 1 din acesti
Termeni si Conditii.

. BLACK WEEKEND, Promotia — o campanie promotionald organizatd de Organizator in
conditiile si termenii stabiliti In acesti Termeni si Conditii.

. Termeni si Conditii — acest document care specificd regulile si conditiile de participare la
BLACK WEEKEND.

. Participant — Un client al magazinului online www.R-GOL.com/ro sau unul dintre
magazinele fizice, care este consumator sau o persoana fizica autorizata care face o achizitie
fara legatura cu activitatea lor profesionala si care este, de asemenea, participant in
Programul de loialitate R-TEAM. Un participant nu poate fi o persoana care utilizeaza
Programul R-GOL Pro.

§ 3. Conditii si reguli de participare la BLACK WEEKEND
. Orice Participant poate lua parte la BLACK WEEKEND.

. In perioada 8 noiembrie 2024 — 10 noiembrie 2024, toti clientii magazinului R-GOL,
inclusiv cei care nu sunt participanti la Programul de fidelitate R-TEAM, pot beneficia de
Promotie. In aceste zile, pretul final al tuturor produselor incluse in Promotie va fi redus cu
15% pentru toti clientii, iar pentru clientii participanti la Programul de fidelitate R-TEAM,
reducerea va fi de 20%.

. Participantul poate participa la BLACK WEEKEND de mai multe ori pe durata desfasurarii
promotiei, cu conditia ca termenii si conditiile stabilite in acesti Termeni si Conditii sa fie
respectate de fiecare data.

. Returnarea produselor achizitionate in magazinul online poate fi facuta in conformitate cu
politica actuala de returnare (Www.r-gol.com/ro/info/schimburi-returnari-r-gol).

. Organizatorul permite returnarea produselor achizitionate in cadrul BLACK WEEKEND 1in
magazinele fizice, Tn conformitate cu politica actuald de returnare (WWw.r-
gol.com/ro/info/schimburi-returnari-r-gol).

. BLACK WEEKEND nu poate fi combinat cu alte promotii sau coduri de reducere.
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. Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu reduce pretul in conformitate cu § 3 alin. 3 din
Termeni si Conditii, daca Participantul nu Indeplineste toate conditiile stabilite in acesti
Termeni si Conditii.

§ 4. Reclamatii

. Orice reclamatii cu privire la desfasurarea BLACK WEEKEND trebuie depuse in scris la
adresa Organizatorului sau electronic prin e-mail la info@R-GOL.ro, cu mentiunea
»Reclamatie”, in termen de 14 zile de la aparitia motivului reclamatiei, dar nu mai tarziu de
7 zile dupa incheierea BLACK WEEKEND. Data primirii reclamatiei de catre Organizator
este decisiva. Reclamatiile depuse dupa acest termen nu vor fi luate in considerare.

. Reclamatia trebuie sa includd numele Participantului, prenumele, adresa completa, adresa de
e-mail, numarul comenzii si o descriere detaliata si justificarea reclamatiei, impreuna cu
solutia solicitata.

. Organizatorul va analiza reclamatiile in termen de 14 zile de la primirea acestora si va
informa Participantul despre solutia acestora prin posta la adresa indicata 1n scrisoare sau
prin e-mail (in functie de modul in care reclamatia a fost depusa). Raspunsul la reclamatie
va fi considerat trimis in termen daca scrisoarea/e-mail-ul cu raspunsul este trimis in acest
termen. Organizatorul poate solicita declaratii suplimentare de la Participant pentru a
justifica temeiul reclamatiei.

. Dupa epuizarea procedurii de reclamatie, cu exceptia cazului in care Participantul opteaza
pentru o solutionare alternativa a litigiilor, orice dispute vor fi solutionate de instanta
competenta de la sediul Organizatorului.

§ 5. Dispozitii finale

. Acesti Termeni s1 Conditii reprezintd singurul document care specifica regulile detaliate ale
campaniei ,,BLACK WEEKEND”.

. Prin participarea la BLACK WEEKEND, Participantul confirma ca a citit acesti Termeni si
Conditii si este de acord sa fie obligat de acestia.

. Administratorul datelor cu caracter personal ale Participantilor BLACK WEEKEND este
Organizatorul, iar informatii complete despre prelucrarea datelor pot fi gdsite in Politica de
Confidentialitate la www.r-gol.com/ro/info/r-gol-politica-de-confidentialitate.

. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii in orice moment.
Modificarile vor fi facute pentru: a adapta Termenii si Conditiile la reglementarile legale in
vigoare, a preveni abuzurile, a asigura securitatea, a introduce noi solutii tehnologice in
functionarea Magazinului, a imbunatati protectia confidentialitatii clientilor, a modifica sfera
Promotiei si a introduce modificari editoriale. Modificarile aduse Termenilor si Conditiilor
nu pot incalca drepturile dobandite de Participanti.

. Pentru chestiuni care nu sunt reglementate de acesti Termeni si Conditii, se aplica
prevederile legislatiei poloneze, in special Codul Civil.

. Termenii si Conditiile intrd in vigoare la 8 decembrie 2024 si se aplica acordurilor incheiate
pe durata promotiet BLACK WEEKEND.

. Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage promotia BLACK WEEKEND inainte de data
specificatd in § 1 alin. 2. Exercitarea acestui drept nu afecteaza valabilitatea acordurilor
incheiate in conditiile stabilite in acesti Termeni si Conditii.
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