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BILGI MADDESI

Kisisel verilerinizin ydneticisinin R-GOL Sp. z 0. 0. Ostréda'da, Gérka 3D

Bu béliumden sorumlu kisi firmamiz icinde yer almaktadir ve kendisine direkt olarak IOD@r-gol.com
ulasabilir veya Gérka 3D 14-100 Ostrada adresine posta gonderebilirsiniz.

Sikayet formunda sagladiginiz kisisel veriler su durumlarda islenecektir:

1. sanata dayali. 6 par. 1 bent c GDPR, yani sikayetlerin ele alinmasi, taninmasi ve dikkate alinmasi,
sikayete yanit verilmesi dahil olmak lzere UrinUn garantisiyle baglantili olarak yoneticiye yUklenen
yasal yukamlulukleri yerine getirmek icin; sikayetler ve garanti ile ilgili olarak vergi veya muhasebe
didzenlemelerinin gerektirdigi uygun belgeleri dlizenlemek ve saklamak icin oldugu kadar;

2. sanata dayali. 6 par. 1 bent f GDPR, veri yoneticisinin yasal olarak hakli ¢cikarlarini gerceklestirmek

icin, yani sikayet taleplerinin tanimlanmasi, savunulmasi ve takip edilmesi.

Kisisel verileriniz, R-GOL calisanlari veya ortaklari ile dis kaynakli hizmetler temelinde ve emanet
sOzlesmelerine uygun olarak sirketimize destek saglayan kuruluslara iletilebilir. Ayrica, verilerinizin
sikayetin ele alinmasi icin gerekli olan stire boyunca ve daha sonra vergi veya muhasebe
dizenlemelerinin gerektirdigi siire boyunca saklanacagini size bildirmek isteriz. Bu slireden sonra

verileriniz, talepler zaman asimina ugrayana kadar saklanabilir.

Verilere erisme hakkiniz ve islemeyi dizeltme, silme, sinirlama hakkiniz, veri aktarma hakkiniz ve veri
islemeye itiraz etme hakkiniz vardir. isleme, veri yéneticisinin mesru menfaatine dayanmaktadir. Ayrica,
verilerinizin islenmesi hukuka aykiri ise, denetleyici kuruma, yani Kisisel Verileri Koruma Dairesi

Baskanina sikayette bulunma hakkiniz vardir.

Verilerin saglanmasi istege baglidir, ancak sikayetin ele alinmasi icin gereklidir. Sahsinizla ilgili kararlar

otomatik olarak alinmayacaktir.
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