
  

 

 

 

INFORMACIJSKA KLAVZULA

Obveščamo vas, da je skrbnik vaših osebnih podatkov R-GOL Sp. z o. o. v mestu Ostróda, Górka 3D.

V naši družbi je bila imenovana pooblaščena oseba za varstvo podatkov. S to osebo lahko stopite v stik 

po elektronski pošti: IOD@r-gol.com; ali po pošti: Górka 3D, 14-100 Ostróda.

Obdelani bodo osebni podatki, ki ste jih navedli v obrazcu za pritožbo:

 

1. na podlagi člena 4(1) Uredbe (ES) št. 6 odst. 1(c) Splošne uredbe o varstvu podatkov, tj. za 

izpolnjevanje zakonskih obveznosti, ki so naložene upravljavcu, povezanih z garancijo za izdelek, 

vključno z obravnavo, priznavanjem in obravnavanjem pritožb, zagotavljanjem odgovora na pritožbo; 

kot tudi za izdajo in hrambo ustreznih dokumentov, ki jih zahtevajo davčni ali računovodski predpisi v 

zvezi z reklamacijami in garancijo; 

2. na podlagi člena 3(1)(a) Uredbe (ES) št. 6 odst. 1(f) GDPR, za izvajanje pravno utemeljenih interesov 

upravljavca podatkov, tj. opredelitev, zagovarjanje in uveljavljanje zahtevkov v zvezi z reklamacijami. 

Vaši osebni podatki se lahko razkrijejo zaposlenim ali sodelavcem družbe R-GOL ter subjektom, ki 

zagotavljajo podporo našemu podjetju na podlagi zunanjih storitev in v skladu s pogodbami o prenosu 

pooblastil.

Poleg tega vas obveščamo, da bodo vaši podatki shranjeni za obdobje, ki je potrebno za obravnavo 

pritožbe, pozneje pa za obdobje, ki ga zahtevajo davčni ali računovodski predpisi. Po tem obdobju se 

lahko vaši podatki hranijo do zastaranja zahtevkov.

Imate pravico do dostopa do podatkov in pravico do popravka, izbrisa, omejitve obdelave, pravico do 

prenosa podatkov in pravico do ugovora obdelave podatkov. Obdelava temelji na zakonitem interesu 

upravljavca podatkov.

Poleg tega imate pravico vložiti pritožbo pri nadzornem organu, tj. predsedniku Urada za osebne podatke 

za varstvo podatkov, če je obdelava vaših podatkov nezakonita

Posredovanje podatkov je prostovoljno, vendar je potrebno za obravnavo pritožbe. Odločitve v zvezi z 

vašo osebo ne bodo sprejete na avtomatiziran način.
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