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CLAUZA DE INFORMARE

Dorim sa va informam ca administratorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este
R-GOL Sp.z 0.0 in Ostréda, Gérka 3D.

Responsabilul cu protectia datelor a fost numit in compania noastra. Puteti contacta aceasta persoana
prin e-mail: I0D@r-gol.com; sau prin posta: Gérka 3D, 14-100 Ostrdda.

Datele personale furnizate de dumneavoastra in formularul de reclamatie vor fi prelucrate:

1. in baza art. 6 alin. 1 lit.c GDPR, adica in scopul indeplinirii obligatiilor legale impuse
administratorului conectat cu o garantie a produsului, inclusiv manipularea, recunoasterea si luarea
in considerare a reclamatiilor, oferirea unui raspuns la plangere; precum si pentru eliberarea si
pastrarea documentelor corespunzatoare cerute de reglementarile fiscale sau contabile in relatie cu
reclamatia si garantia;

2.1n baza art. 6 alin. 1 lit. f GDPR, in scopul implementarii intereselor justificate din punct de vedere
legal ale administratorului de date, adica definirea, apararea si urmarirea cerintelor pentru
reclamatii.

Datele dumneavoastra personale pot fi dezvaluite angajatilor sau asociatilor R-GOL, precum
sientitatilor care ofera sprijin companiei noastre pe baza serviciilor externalizate si in conformitate cu
acordurile de incredintare.

Mai mult, dorim sa va informam ca datele dumneavoastra vor fi pastrate pe perioada necesara
solutionarii reclamatiei si ulterior pentru perioada ceruta de reglementarile fiscale sau contabile. Dupa

aceasta perioada, datele dumneavoastra pot fi stocate pana cand cererile sunt prescrise.

Aveti dreptul de a accesa datele si dreptul de a rectifica, sterge si limita prelucrarea, dreptul
la transferul de date si dreptul a refuza prelucrarea datelor. Prelucrarea se bazeaza pe interesul

legitim al administratorului de date.

in plus, aveti dreptul de a depune o plangere la organul de supraveghere, adica presedintele Oficiului
Protectiei pentru Date cu Caracter Personal in cazul in care prelucrarea datelor dumneavoastra este
ilegala.

Furnizarea datelor este voluntara, totusi necesara pentru a trata reclamatia. Deciziile cu privire la

persoana dumneavoastra nu vor fi luate in mod automat.
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