1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym R-TEAM.

1.2. Organizatorem programu jest R-GOL Sp. z o. 0. (dawniej R-GOL Marcin Radziwon Sp. Komandytowa), Gorka
3D, 14-100 Ostroda, NIP: 741-213-29-44, KRS 00001034546

zwana dalej ,,Organizatorem”.
1.3. Program jest prowadzony pod nazwa R-TEAM.

1.4. Osoba chcaca wzigé¢ udzial w Programie (zwana dalej ,,Klientem” lub ,,Uczestnikiem”) przystepuje do Programu
poprzez:

zatozenie konta uzytkownika w sklepie internetowym www.R-GOL.com, zaznaczenie zgody na udzial w programie
oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych (zapisanie si¢ do newslettera) lub

wypehienie elektronicznego formularza w sklepie stacjonarnym Organizatora, wypetniajac pola wymagane oraz zazna-
czajac wymagane zgody, co skutkuje zatozeniem konta w sklepie internetowym

1.5. Zasady uczestnictwa w Programie reguluje niniejszy Regulamin, ktory zostanie zamieszczony na stronie www.R-
GOL.com oraz w Sklepach Stacjonarnych.

1.6. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym momencie istnienia Progra-
mu. Informacja o zmianie Regulaminu i dacie wejs$cia w zycie nowego Regulaminu zostanie zamieszczona na stronie
internetowej www.R-GOL.com oraz w sklepach stacjonarnych Organizatora. Uczestnicy zostang powiadomieni o
zmianie Regulaminu mailem.

2. ZASADY PROGRAMU

2.1. R-TEAM to specjalny, dobrowolny program lojalnosciowy przeznaczony dla wszystkich klientoéw Sklepu Interne-
towego i Sklepow Stacjonarnych, ktorzy zatozyli konto w sklepie internetowym www.R-GOL.com lub sklepie stacjo-
narnym oraz wyrazili zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych (newsletter). Organizator zastrzega prawo do
wylaczenia w kazdym czasie poszczegolnych Sklepéw z Programu na state lub okresowo.

2.2. Uczestnik dokonujac zakupéw w Sklepie Internetowym lub Sklepach Stacjonarnych gromadzi premi¢ kwotowa w
wysokosci 10% warto$ci dokonywanych zakupdw, ktdra moze wykorzysta¢ na zasadach okreslonych ponizej. Uczest-
nictwo w Programie umozliwia korzystanie z dodatkowych promocji i ofert specjalnych na zasadach okreslonych od-
rebnie przez Organizatora.

2.3. Aby przystapi¢ do Programu R-TEAM, nalezy:

zatozy¢ konto uzytkownika w Sklepie Internetowym i wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych (zgoda
na newsletter) lub

wypetni¢ elektroniczny formularz rejestracji dostgpny w Sklepach Stacjonarnych co jest rownoznaczne z zalozeniem
konta w Sklepie Internetowym i wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych.

2.4. Konto Uczestnika, ktory potwierdzit che¢ korzystania z programu R-TEAM powinno posiada¢ wymagane dane
osobowe (imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) oraz dodatkowe dobrowolne dane w postaci daty urodzenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia formularza wypetnionego przez potencjalnego Uczestnika jezeli nie
posiada on wymaganych danych.

2.5. Uczestnik, ktory zapisze si¢ do Programu w Sklepie Stacjonarnym, automatycznie zaktada konto w sklepie interne-
towym www.R-GOL.com i otrzymuje wirtualng Kart¢ Programu umozliwiajaca jego identyfikacje podczas zakupow w
Sklepach Stacjonarnych. Identyfikacja Uczestnika moze nastapi¢ rowniez na podstawie podanych przez niego danych
osobowych.

2.6 Dane logowania do konta uzytkownika w sklepie internetowym, zostang przestane na podany podczas rejestracji w
elektronicznym formularzu adres e-mail.

2.7. Uczestnikami programu R-TEAM mogg by¢ osoby pelnoletnie.

2.8. Osoby niepetnoletnie, mogg by¢ uczestnikami programu jedynie za zgoda swoich przedstawicieli ustawowych, po
zaznaczeniu wymaganej zgody na formularzu.



2.9. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a takze do nie podejmowania
dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami jak rowniez wykorzystywania cztonkostwa w Programie R-TEAM w celach
komercyjnych lub dziatania na szkod¢ Organizatora. W szczegolno$ci Uczestnik nie moze podejmowac w zwiazku z
uczestnictwem w Programie R-TEAM nastepujacych dziatan:

a) dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym w imieniu lub na rzecz innej osoby z wykorzystaniem Premii przy-
shugujacej Uczestnikowi,

b) prowadzenia w zwiazku z cztonkostwem w Programie R-TEAM dziatalnoséci komercyjnej, w szczegdlnosci polega-
jacej na odsprzedazy towaréw nabytych w Sklepie Internetowym lub sklepach stacjonarnych z wykorzystaniem Premii,

¢) przekazywania dostepu do konta Uczestnika w Sklepie Internetowym osobom trzecim w celu skorzystania z Premii
Uczestnika.

2.10. Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z cztonkostwa w Programie R-TEAM w razie naru-
szenia przez niego postanowien niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci postanowien pkt 2.9. powyzej.

3. ZASADY NALICZANIA I WYKORZYSTYWANIA PREMII W PROGRAMIE R-TEAM

3.1. Klientom, korzystajacym z programu R-TEAM, naliczana jest premia kwotowa w wysokosci 10% od wartos$ci
kazdego dokonanego zakupu w sklepach stacjonarnych R-GOL, sklepie internetowym www.R-GOL.com i aplikacji R-
GOL.com bez kosztow transportu. Wykorzystanie premii nast¢puje na zasadach okreslonych ponizej. Premia nie podle-
ga zamianie na gotowke. Premia zaokraglana jest matematycznie do petnych liczb.

3.2. Naliczona Premia moze zosta¢ wykorzystana podczas kolejnych zakupéw w Sklepach Stacjonarnych, aplikacji lub
Sklepie Internetowym. Premia zostaje wykorzystana w formie rabatu od dokonywanych zakupow, z zastrzezeniem, ze
rabat nie moze by¢ wigkszy niz 50% wartosci kupowanych produktow.

3.3. W przypadku gdy na koncie Uczestnika naliczona Premia jest wyzsza niz 50% wartos$ci kupowanych towarow,
pozostata, niewykorzystana Premia pozostaje na koncie Uczestnika i moze by¢ wykorzystana przy kolejnych zakupach.
W sytuacji, jesli na koncie Uczestnika naliczona Premia jest mniejsza lub rowna 50% wartosci towarow w ramach da-
nego zakupu, wowczas Uczestnik moze wykorzystac calg zgromadzong Premig

3.4. Jezeli Premia jest wykorzystywana do transakcji, w ktorej Uczestnik kupuje kilka produktow, jest ona proporcjo-
nalnie dzielona pomigdzy produkty i proporcjonalnie obniza cen¢ kazdego produktu nieprzecenionego i nieobjetego
promocjami.

3.5. Premia z danej transakcji moze zosta¢ wykorzystana po uptywie 30 dni od realizacji sprzedazy w ramach danej
transakcji. Jako realizacj¢ sprzedazy przyjmuje si¢ termin fiskalizacji sprzedazy w ramach danej transakcji. Fiskalizacja
sprzedazy nast¢puje przed wystaniem lub wydaniem towaru Uczestnikowi.

3.6. Premig z danej transakcji zakupowej Uczestnik moze wykorzystaé w okresie do 180 dni. Po uptywie ww. terminu
naliczona Premia zostanie skasowana, co nie wptywa jednak na Premie naliczone z pdzniejszych transakcji.

3.7. Wszelkie informacje na temat stanu konta i naliczonej premii sa dostgpne w zaktadce ,,Moje konto" w Sklepie In-
ternetowym lub u pracownikow sklepow stacjonarnych.

3.8. W przypadku dokonywania zakupéw w Sklepach Stacjonarnych Uczestnik weryfikowany jest na podstawie posia-
danej wirtualnej karty. W przypadku braku karty Uczestnik moze zosta¢ zweryfikowany na podstawie innych danych
(np. osobowych lub teleadresowych), o ile efekt weryfikacji nie bedzie budzit uzasadnionych watpliwosci.

3.9. W przypadku zwrotu towaru z transakcji, w ktorej nastapito wykorzystanie Premii konto Uczestnika zostaje po-
nownie uznane warto$cig Premii przypadajaca na zwracany towar.

3.10. W przypadku zwrotu towaru z transakcji w ramach, ktorej naliczono Premi¢ na koncie danego Uczestnika nali-
czona Premia zostanie pomniejszona o warto$¢ wynikajacg z wartosci zwracanego towaru.

3.11. Program nie taczy si¢ z innymi programami, akcjami promocyjnymi, kodami rabatowymi dostgpnymi do wyko-
rzystania w sklepie i nie jest mozliwe korzystanie z ré6znych programéw, akcji promocyjnych, dodatkowych kodoéw
rabatowych podczas jednej transakc;ji.

3.12. Zeby skorzystaé z Programu w koszyku zakupowym Uczestnik musi by¢ zalogowany na swoje konto. Aby wyko-
rzysta¢ naliczong premi¢ podczas zakupdéw w Sklepie Internetowym, Uczestnik podczas dokonywania zakupow, zazna-
cza w koszyku zakupowym opcje ,,Korzystam z R-TEAM”, co powoduje - w przypadku posiadania naliczonej Premii



na koncie Uczestnika - odpowiednie zmniejszenie ceny towaréw nieprzecenionych w koszyku. Zeby skorzysta¢ z Pro-
gramu w koszyku zakupowym uzytkownik musi by¢ zalogowany na swoje konto.

3.13.Aby wykorzysta¢ Premi¢ w Sklepie Stacjonarnym, Uczestnik przed zrealizowaniem zakupu musi zglosié sprze-
dawcy fakt bycia Uczestnikiem Programu i che¢¢ skorzystania z Premii.

3.14. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci naliczanej Premii. Premia nabyta przed zmiang jej wy-
sokosci bedzie mogta by¢ wykorzystana na zasadach sprzed jej zmiany. W przypadku zmiany wysoko$ci Premii Orga-
nizator umiesci odpowiednig informacj¢ na stronie internetowej www.R-GOL.com, w sklepach stacjonarnych R-GOL
oraz powiadomienia Uczestnikéw w formie mailowe;.

3.15. Jezeli premia na koncie Uczestnika zostata naliczona lub wykorzystana niezgodnie z Regulaminem, Organizator
bedzie uprawniony do uniewaznienia czgsci lub catosci naliczonej premii, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.

3.16. Dla Uczestnikow programu R-TEAM organizowane sg tymczasowe promocje (np. zwielokrotnienie premii, do-
datkowych gratisow do zakupow itd.). Szczegoly ofert czasowych (czas obowiazywania i zasady) komunikowane beda
na stronie www.R-GOL.com i w sklepach stacjonarnych. Organizator moze, wedtug wlasnego uznania i na zasadach
odrebnie okreslonych przez Organizatora, kierowa¢ do wybranych cztonkéw Programu, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie informacji handlowej, promocyjne oferty specjalne.

4. DANE OSOBOWE

4.1. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednakze niezbedne do wzigcia udziatu w programie
lojalno$ciowym R-TEAM. Brak podania danych uniemozliwi przystapienie do ww. programu. Podanie daty urodzenia
jest dobrowolne i nie wplywa na mozliwos¢ zapisania si¢ do programu lojalnosciowego R-TEAM.

4.2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochrony
danych) — dalej jako ,,RODO”. Administratorem danych osobowych Cztonka Programu jest Organizator Programu. Z
Administratorem danych mozna skontaktowac si¢ w nastepujacy sposob: mailowo — przesytajac wiadomos¢ na adres e-
mail: eSklep@R-GOL.com lub telefonicznie dzwonigc pod numer +48 22 122 02 90.

4.3. Administrator danych powotatl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac si¢ w kazdej sprawie
zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych Klienta. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: IOD@r-gol.com.

4.4. Dane Uczestnika zbierane sg podczas rejestracji w elektronicznym formularzu (imi¢, nazwisko, adres e-mail, nu-
mer telefonu, data urodzenia). Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika na podstawie RODO w nastepujacych
celach: a. realizacji umowy sprzedazy i udzielania Premii, prowadzenie konta uzytkownika w sklepie internetowym R-
GOL na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; b. realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na administratorze w szcze-
gdlnosci obowigzkoéw podatkowych lub rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); przesytania informacji handlowych o
produktach lub ustugach Administratora droga elektroniczng (art. 6 ust.1 lit. a RODO — zgoda); realizacji prawnie uza-
sadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na dochodzeniu roszczen lub obrony przed
roszczeniami oraz w celu podjecia dziatan statystycznych i analitycznych, jak rowniez w celach kontaktowych. Infor-
mujemy ponadto, ze dla celow marketingowych w niektorych przypadkach dane osobowe moga by¢ profilowane w celu
przekazania Uczestnikowi dopasowanej informacji marketingowej, co stanowi jednoczes$nie nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.5. Dane Uczestnika nie beda przekazywane do panstwa trzeciego. Okres przetwarzania danych osobowych jest uza-

lezniony od celu, w jakim dane sa przetwarzane. Okres, przez jaki dane osobowe beda przechowywane, jest obliczany
w oparciu o nast¢pujace kryteria: przepisy prawa, ktore moga obligowaé Organizatora do przetwarzania danych przez

okreslony czas; okres, ktory jest niezbedny do ochrony intereséw Organizatora; okres niezbgdny do §wiadczenia ustug
przez Organizatora i zapewnienia niezbednej obstugi Uczestnika; okres, na jaki zostata udzielona zgoda.

4.6. Czlonek Programu ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich aktualizowania i poprawiania. Cztonek
Programu ma prawo w kazdym czasie cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, zadania ich usunigcia przez
Organizatora, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora,
prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo zadania przeniesienia danych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem.



Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, Uczestnik powinien skontaktowac si¢ z administratorem, wykorzystujac
podane dane kontaktowe i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce Uczestnik skorzystac.

4.7 Cztonek Programu jest zobowigzany powiadomi¢ Organizatora, o kazdej zmianie swoich danych osobowych zawar-
tych w formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku takiego zawiadomienia, Organizator nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za op6znienie lub brak informacji o aktualnych promocjach przeznaczonych dla Uczestnikoéw Programu, o ile brak
powiadomienia dotyczy tych danych osobowych, ktére sa niezbedne do przekazania takich informacji.

4.8 W przypadku watpliwosci co do prawidlowosci przetwarzania danych osobowych przez Administratora Uczestnik
ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, Warszawa).

4.9. Odbiorcami danych Uczestnika Programu beda podmioty $wiadczace ustugi wsparcia dla Administratora, z ktérymi
zostaly zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych (m.in. wsparcie IT, dziatania marketingowe).

5. ZAMKNIECIE PROGRAMU, REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE.

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zamkniecia programu w kazdym momencie jego trwania, z
zastrzezeniem jednak poszanowania praw nabytych przez Uczestnika.

5.2. W przypadku zamknigcia lub zawieszenia Programu na wszystkich Kartach i kontach Uczestnikow zostaje zablo-
kowana mozliwo$¢ naliczania Premii, co nie narusza uprawnienia Uczestnika do wykorzystania naliczonych na jego
koncie Premii w terminie do 180 dni od dokonania poszczegdlnych transakcji.

5.3. W przypadku zamknigcia lub zawieszenia Programu Organizator jest zobowigzany do umieszczenia odpowiedniej
informacji na stronie internetowej www.R-GOL.com, w sklepach stacjonarnych R-GOL oraz powiadomienia Uczestni-
kéw w formie mailowe;.

5.4. Fakt zamknigcia lub zawieszenia Programu przez Organizatora nie uprawnia Uczestnika do dochodzenia w stosun-
ku do Organizatora wyptaty warto$ci nabytej premii w gotowce.

5.5. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nastgpuje poprzez cofniecie zgody na otrzymanie informacji handlowych
(newsletter) lub na zadanie Klienta, po skontaktowaniu si¢ z Biurem Obstugi Klienta pod: eSklep@R-GOL.com nr tel.:
+48 22 122 02 90. Zamkniecie Konta wigze si¢ z rezygnacja z wykorzystania zgromadzonych Premii.

6. PROCEDURA REKLAMACYJNA

6.1. Uczestnik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zwigzku z wykonywaniem postanowien Regulaminu, w sz-
czegblnosci w zakresie przyznanych premii lub realizacji rabatu.

6.2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 30 dni od zaj$cia okoliczno$ci uzasadniajacych jej ztozenie. Re-
klamacja powinna zosta¢ przestana poczta, kurierem, ztozona osobiscie w siedzibie Organizatora lub przestana mailem
na: eSklep@R-GOL.com lub za posrednictwem formularza kontaktowego na: https://www.R-GOL.com/contact.

6.4. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko, adres e-mail, ewentualnie doktadny adres sktadajacego Reklama-
cj¢, date, opis 1 powod reklamacji.

6.5. Reklamacje rozpatrywane sa w ciagu 30 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora. W szczegdlnie uzasadnio-
nych przypadkach termin ten moze zostac¢ przedtuzony o kolejne 30 dni. O rozpatrzeniu reklamacji sktadajacy sg po-
wiadamiani pisemnie lub na wniosek Klienta drogg e-mail.

6.6. Nieuwzglednienie roszczen w ramach postgpowania reklamacyjnego lub uptyw terminu, o ktérym mowa w 7.2, nie
narusza prawa Klienta do dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajduja przepisu prawa polskiego, w tym w szczegol-
nos$ci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z p6zn. zm.).

7.2. Wszelkie spory powstate w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu bgda rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami.



7.3. Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona wszystkim Uczestnikom na stronie internetowej www.R-GOL.com, w Sklepie
Stacjonarnym oraz w siedzibie Organizatora.

7.4. Zaznaczenie odpowiedniej zgody przez Klienta na formularzu rejestracyjnym dostepnym w Sklepie Stacjonarnym
lub dotgczeniu do Programu przez strone internetowa www.R-GOL.com powoduj¢ akceptacje warunkéw niniejszego
Regulaminu wraz z zobowigzaniem do ich przestrzegania.

7.5. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia formularza rejestra-
cyjnego przez Klienta.

7.6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.03.2020 r.



