R=30L:com #MatesFromThe

GARANTI KAPSAMINDAN SIKAYET TALEBI
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3. lletigimtelefonu:* .. ............ ... ... .. ... ...,

4. E-postaadresi:® . ... ... .
* istege bagli veriler - liitfen telefon veya e-posta ile iletisime gegcmek istiyorsaniz belirtin
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11. Mali sikayet eden musterinin talebi (segilen talebi seginiz):

lriintin onarimi (hasar giderme) | driiniin hatasiz bir (riinle degistirilmesi | s6zlesmeden cayma | édenen fiyatin indirilmesi

12. Malin sevk edilecegi adres (2. maddede belirtilen yazisma adresinden farkliysa):.. . . ... ... . .

13. Para iadesi amaciyla talep edilen banka hesap numarasi:**

* Litfen geri 6demenin aktarilacagi banka hesap numarasini belirtin. Ayrica, sikayet edilen (lir(iniin onarilamamasi veya degistirilememesi
durumunda geri 6deme almak istiyorsaniz, litfen banka hesap numaranizi belirtin.

Tarih ve Tiiketicinin imzasi Sikayeti alan galiganin imzasi ve tarih

Sikayeti degerlendirme sekli: . ...... ... .. .

Sikayeti inceleyen calisanin imzasi ve tarih
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