
#MatesFromThePitch
Όνομα, επίθετο και διεύθυνση πελάτη: Ημερομηνία: . . . . . . . . . . . . . . .

....................……………….

....................……………….

....................……………….
Big Arena Ltd.

232 – Olza Logistic – R-GOL
Plovdiv, Goliamokonarsko shose 29, Bulgaria

Φόρμα επιστροφής παραγγελίας

Ο/η . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(Ονοματεπώνυμο ή επωνυμία εταιρείας ) θέλω να δηλώσω ότι 
υπαναχωρώ από τη συμφωνία αγοράς των κάτωθι προϊόντων:
.....................................................................……………………………...

.....................................................................……………………………...

.....................................................................……………………………...
Αριθμός απόδειξης τιμολογίου: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Αριθμός Παραγγελίας  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Παρακαλώ επιλέξτε την αιτία της επιστροφής της παραγγελίας: 

Αιτία επιστροφής     X

Αλλαγή για ένα διαφορετικό μέγεθος

Λάθος μέγεθος, έλλειψη κατάλληλου μεγέθους σε ένα κατάστημα

Το προϊόν διαφέρει από την περιγραφή του ή τη φωτογραφία του

Το προϊόν δεν είναι ίδιο με αυτό που παρήγγειλα 

Η παράδοση ήταν πολύ καθυστερημένη

Το προϊόν έχει καταστραφεί

Άλλη αιτία (περιγράψτε)

Παρακαλώ στείλτε την επιστροφή χρηματικού ποσού στον κάτωθι τραπεζικό λογιαριασμό (παρακαλώ δώστε τον αριθμό τραπέζης σας)

………………….............................
Ημερομηνία και υπογραφή πελάτη

Παρακαλούμε, μην βάλετε κολλητική ταινία δεμάτων στο κουτί συσκευασίας στο οποίο βρισκόταν το προϊόν της παραγγελία σας (πχ το κουτί που είχε μέσα τα
παπούτσια της παραγγελίας). Εάν αποκολληθεί η ταινία αυτή θα υπάρχουν ορατά σημάδια φθοράς τα οποία κατατάσσουν το προϊόν ως χρησιμοποιημένο. Για το λόγο
αυτό, ο πωλητής χάνει τη δυνατότητα περαιτέρω μεταπώλησης του προϊόντος ως καινούργιου. Σύμφωνα με την µε την οδηγία 2011/83 / ΕΚ του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 25 ης Οκτωβρίου 2011 αναφορικά με τα δικαιώματα του καταναλωτή. Ο καταναλωτής είναι υπεύθυνος για την πτώση της τιμής και
την ποιότητα του προϊόντος – σε αυτήν την περίπτωση, η καταστροφή του αρχικού κουτιού συσκευασίας  αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι του προϊόντος.
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