
                   #MatesFromThePitch

ЖАЛБА 

1. Име и фамилия на лицето, подало жалбата:. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Пощенски адрес:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Телефонен номер:* . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. И-мейл:* . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
*  незадължителни данни-позволява на R-GOL да се свърже с клиента чрез имейл или телефон

5. Дата на поръчката: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. Цена на продукта: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. Доказателство за покупка (номер на фактура или разписка): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8. Име на продукта: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. Дата на откриване на дефект в продукта:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

10. Описание на дефекта:. . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11. Изисквания на клиентите: (отбележете какво избирате):

ремонт на продукта | оттегляне от споразумението | замяна на продукта с нов | отстъпка

12. Адрес за доставка (ако се различава от адреса посочен в поле #2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13. Номер на банкова сметка**

* Моля, посочете номер на банкова сметка, където да  преведем парите по възстановяването. Посочете и номер на банкова сметка, в случай 

че няма възможност за ремонт на продукта или замяна с нов.

…………………….........................……..……………........................…                       ………………………………………………………………….

     Дата и подпис на клиента Дата и подпис на R-gol служител

Начин на разглеждане на иска:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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……………………………………......................…………...

                                     Дата и подпис
R-GOL Sp. z o.o.
(в миналото R-GOL Marcin Radziwon 
Sp. Komandytowa)
Górka 3D, 14-100 Ostróda
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