Regulamin akcji “Zréb zakupy w R-GOL.com i zyskaj 14-dniowy
dostep do Audioteka Klub”

§ 1. Informacje ogoéine
1. Organizatorem akcji “Zréb zakupy w R-GOL.com i zyskaj 14-dniowy dostep do
Audioteka Klub” jest R-GOL Marcin Radziwon Sp. K. Gérka 3D, 14-100 Ostréda z
siedzibg w Gorce 3D (14-100 Ostroda), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Olsztynie VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000630273, REGON:
365129350, NIP 7412132944, zwana dalej Organizatorem.

2. Informacje o akcji wraz z jej Regulaminem dostepne sg u Sprzedawcow sklepow
stacjonarnych oraz na stronie internetowe;j.

§ 2. Definicje

1. Organizatorem akgciji jest - R-GOL Marcin Radziwon Sp. K., ktérej dane zostaty
okreslone w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

2. Akcja “Zrob zakupy w R-GOL.com i zyskaj 14-dniowy dostep do Audioteka Klub” -
akcja organizowana przez Organizatora na warunkach i zasadach okreslonych tresci
niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki uczestnictwa w akgciji.
4. Uczestnik - Klient sklepu internetowego www.R-GOL.com lub jednego ze sklepow
stacjonarnych bedacy konsumentem, ktéry jest osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng.

5. Sklepy stacjonarne - sklepy nalezgce do R-GOL Marcin Radziwon Sp. K. potozone
przy jednym z adresow:

R-GOL WARSZAWA

ul. Putawska 255 02-740 Warszawa

R-GOL GDANSK

Al. Grunwaldzka 82/15 poziom +1 i +2 80-244 Gdansk
R-GOL TORUN

ul. Kozacka 11 87-100 Torun

R-GOL OLSZTYN

Plac Pufaskiego 7, lok.28 10-515 Olsztyn

R-GOL KATOWICE

ul. Chorzowska 108, 40-121, Katowice



R-GOL.com KRAKOW
Aleja Pokoju 32, 31-564, Krakow

6. Czas trwania akcji - czas od 28.12.2022 do 15.01.2023 lub do innej daty wskazane;j
przez Organizatora,, podczas ktérego przyznawane jest prawo do skorzystania z
przywilejow w ramach akcji “Zrob zakupy i zyskaj 14-dniowy dostep do Audioteka Klub” na
zasadach i warunkach wskazanych w Regulaminie.

§ 3. Warunki i zasady uczestnictwa w akcji “Zréb zakupy w R-GOL.com i
zyskaj 14-dniowy dostep do Audioteka Klub”

1. W akcji moze uczestniczy¢ kazdy Uczestnik.
2. Akcja dotyczy wszystkich towaréw dostepnych w asortymencie R-GOL.com

3. Po finalizacji transakcji Klient otrzymuje kod dostepu dajgcy mu prawo do skorzystania za
darmo przez 14 dni z ustugi Audioteka Klub.

4. W przypadku zakupow w sklepie stacjonarnym R-GOL.com Klient otrzymuje kod na
specjalnej ulotce wraz z paragonem.

5. W przypadku zakupéw w sklepie internetowym R-GOL.com Klient otrzymuje kod na
specjalnej ulotce wraz z dostarczong do niego paczka.

6. Uczestnik akcji moze wielokrotnie bra¢ udziat w akcji w okresie jej obowigzywania, pod
warunkiem kazdorazowego spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie.

7. Zwrotu produktéw mozna dokonaé zgodnie z obowigzujgcymi zasadami zwrotu — nie ma
to wptywu na korzystanie z przywilejéw wynikajgcych z akcji.

8. Regulamin korzystania z serwisu Audioteka Klub jest dostepny na:
https://pages.audioteka.com/pl/regulaminy/Audioteka_Klub_reg promo_14.pdf

§ 4. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy
winni sklada¢ w formie pisemnej na adres Organizatora bgdz na adres e-mail
@R-GOL.com z dopiskiem ,Reklamacja” w terminie 14 od zaistnienia podstawy
reklamaciji, lecz nie pdzniej niz 7 dni od zakonczenia Promocji. Decyduje data
wptywu reklamacji do Organizatora. Reklamacje nadestane po tym czasie nie beda
rozpatrywane.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, adres
e-mail: eSklep@R- GOL.com, doktadny opis i uzasadnienie reklamaciji oraz tres¢
zadania.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wptyniecia i powiadomi
Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem poczty na adres podany w
liscie lub za posrednictwem e- maila (w zaleznosci od tego w jaki sposéb reklamacija
wptyneta do Organizatora). Za przekazanie odpowiedzi na reklamacje w terminie
uznaje sie wystanie listu/e-maila z odpowiedzig w tym terminie. Organizator moze
wymagaé dodatkowych oswiadczen od Uczestnika w celu uprawdopodobnienia
podstawy reklamacji.



4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, ewentualne spory bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Organizatora.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegotowe zasady
akgji “Zréb zakupy i zyskaj 14-dniowy dostep do Audioteka Klub”.

2. Biorgc udziat w akcji Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na
zwigzanie postanowieniami Regulaminu.

3. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw akcji jest Organizator.

4. Organizator oswiadcza, ze przetwarzane dane osobowe bedg zabezpieczone i
wykorzystywane wytgcznie w ramach i na potrzeby, odpowiednio, udostepnienia

Promocji lub realizacji uméw oraz rozpatrywania reklamacji, zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych tj. z dnia 13 czerwca 2016 r., zwana dalej ,Ustawg”.

5. Organizator oswiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywato sie w
sposob zapewniajgcy spetnienie wymogow okreslonych w Ustawie.

6. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych i ich
poprawienia oraz zgdanie ich usuniecia.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie bez podania przyczyny. Zmiany w regulaminie nie moga jednak naruszaé
praw nabytych przez Uczestnikéw.

8. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego prawa.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.12.2022 r. i znajduje zastosowanie do uméw
zawartych w okresie obowigzywania akcji,

10. Przystgpienie do akcji jest rownoznaczne z akceptacjg do niniejszego regulaminu.

11. Organizator zastrzega sobie prawo wycofania niniejszej Promoc;ji przed terminem
wskazanym w § 1 ust. 2. Skorzystanie przez Organizatora z uprawnienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, pozostaje bez wptywu na moc obowigzujgcg uméw
zawartych na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



